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MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO
DIRETORIA COLEGIADA
AREA DE REGULACAO DE USOS
SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO DE USOS DE RECURSOS HIiDRICOS
RESOLUCAO ANA N 258, DE 13 DE AGOSTO DE 2025

Estabelece os procedimentos administrativos de arbitramento regulatério
para resolucdao de conflitos entre titulares, agéncias reguladoras
infranacionais e prestadores de servicos publicos de saneamento basico,
a fim de dirimir controvérsias decorrentes da interpretacdo e aplicacao
das normas da referéncia sobre saneamento basico emitidas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO (ANA), no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso
1, do Anexo | da Resolucdo ANA n? 242, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no DOU de 27 de fevereiro de 2025, que aprovou o Regimento
Interno da ANA, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 9392 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 4 de agosto de 2025,
considerando o disposto no art. 42-A, caput, § 12 e § 52, da Lei n? 9.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de
2020, e com base nos elementos constantes do processo n? 02501.005831/2024-38, resolve:

CAPITULO UNICO
DO ARBITRAMENTO REGULATORIO
Secao |
Das disposicoes preliminares

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os procedimentos administrativos para resolucao de conflitos entre titulares, agéncias reguladoras infranacionais
e os prestadores de servigos publicos de saneamento basico, por meio de procedimento administrativo de arbitramento regulatério, a fim de dirimir
controvérsias decorrentes da interpretagdo e aplicacdo das normas da referéncia sobre saneamento béasico emitidas pela ANA.

§ 12 O procedimento de arbitramento regulatério oferecido pela ANA e disciplinado por esta Resolucdo ndo se confunde com a arbitragem prevista
pela Lei n?9.307, de 23 de setembro de 1996 .

§ 29 A decisao administrativa colegiada de arbitramento regulatério prevista nesta Resolucdao nao obsta a apreciacdo da matéria pelo Poder
Judiciario ou por juizo arbitral, regido pela Lei n2 9.307, de 1996 .

§ 32 O arbitramento regulatério terad o prazo de tramitacao de 90 (noventa) dias, ndo incluido o prazo de prolagao decisoria.
Secao Il
Das definicoes do arbitramento regulatério

Art. 22 O procedimento de arbitramento regulatério conduzido pela ANA consiste em processo administrativo que se inicia mediante requerimento
de representante qualificado de um ou mais legitimados, nos termos do art. 10, tendo como finalidade a prolacdo de decisao pela Diretoria
Colegiada da ANA.

Art. 32 O arbitramento regulatério observara os termos do Regimento Interno da ANA, e, no que couber, a Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e
outros normativos nacionais sobre procedimentos aplicaveis a processos administrativos.

Paragrafo Unico. Os seguintes principios regerao o arbitramento regulatério:
| - imparcialidade;

Il - legalidade;

Il - finalidade;

IV - motivacao;

V - razoabilidade;

VI - proporcionalidade;

VII - moralidade;

VIII - ampla defesa e contraditério;

IX - seguranca juridica;

X - interesse publico; e

Xl - eficiéncia.

Art. 42 O arbitramento regulatério serd organizado nas seguintes fases:
| - solicitacdo de instauracao;

Il - juizo de admissibilidade;

Il - deliberagao sobre a producao de provas;

IV - instrugdo processual;

V - apresentagao de alegacdes finais;

VI - relatério; e

VIl - decisao administrativa pela Diretoria Colegiada.
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Art. 52 A qualquer momento, antes da decisdo final, os legitimados poderao optar pela adocdo de mediacao regulatéria, hipétese que se aplicara ao
regramento proprio.

§ 12 A pedido dos legitimados, o procedimento podera ser sobrestado por 60 (sessenta) dias, com suspensdo dos prazos processuais, para adogao
de meios de solugcao autocompositiva.

§ 22 Encerrado o prazo, os legitimados serao notificados para se manifestarem quanto ao prosseguimento ou arquivamento.

§ 32 Havendo retorno a via do arbitramento, o procedimento retomara sua instrucdo no estado em que se encontrava, adotando-se as medidas para
que esteja em condigao de prolagdo da decisao administrativa competente.

Art. 62 O requerimento de instauracdo do arbitramento regulatério poderd ser apresentado unilateral ou conjuntamente pelos legitimados,
independentemente de previsdo em cldusula contratual.

Paragrafo Unico. Quando o requerimento for unilateral, o requerido serd notificado para resposta e para a expressa manifestacdo de vontade quanto
a instauracdo do arbitramento regulatério.

Art. 72 O arbitramento regulatério tramitard em processo administrativo eletrénico e as reuniées ocorrerdo, preferencialmente, de forma virtual, por
videoconferéncia, em plataforma a ser disponibilizada pela ANA.

Paragrafo Gnico. Sempre que as reunides forem remotas, os legitimados e o responsavel pelo arbitramento regulatério subscreverdao as memarias
de reunido de forma eletroénica.

Art. 82 O arbitramento regulatério pressupde a inexisténcia de acao judicial ou de processo de arbitragem previsto pela Lei n? 9.307, de 23 de
setembro de 1996.

Paragrafo Unico. Caso exista acao judicial ou processo de arbitragem sobre a matéria, estes deverao ter sido suspensos previamente a solicitacdo
de instauragao do arbitramento regulatério.

Secao Il
Da solicitacao de instauracao do arbitramento regulatério e da apresentacao de resposta

Art. 92 Os legitimados poderao requerer a instauracao do arbitramento regulatério perante a ANA desde que atendidos os seguintes requisitos, além
de outros previstos nesta Resolucdo:

| - qualificagdo completa dos legitimados e de seus respectivos representantes legais;
Il - sintese dos fatos e dos fundamentos técnicos e juridicos que sustentam a pretensao;
Il - justificativa para o pedido de instauragdo do procedimento de arbitramento regulatério, nos termos desta Resolugao;

IV - indicagao clara e objetiva do pedido, com as suas especificacdes, bem como o valor econémico estimado ou, tratando-se de questdo sem valor
econémico imediato, a identificacdo sob o viés cultural, ambiental, social, institucional ou constitucional; e

V - solicitagdo, quando for o caso, de classificacdo parcial ou integral do procedimento de acordo com a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.
§ 12 A ANA disponibilizard formulario especifico para requerimento e apresentagdo das razoes de fato e de direito.
§ 22 E indispensavel a participacdo do advogado em todas as fases do procedimento previsto nesta norma.

§ 32 Os legitimados deverdo informar as respectivas Entidades Reguladoras Infranacionais sobre o protocolo do pedido de instauragdo do
procedimento administrativo de arbitramento regulatério

Art. 10. Sao legitimados para figurarem como requerente ou requerido, os titulares ou quem exerca a titularidade, as agéncias reguladoras
infranacionais e os prestadores de servicos publicos de saneamento basico, cabendo-lhes comprovarem esta qualidade.

Art. 11. E cabivel a instauracdo de arbitramento regulatério por opcéo dos legitimados, advindo de auséncia de éxito do procedimento de mediacéo
regulatdria da ANA.

Paradgrafo Unico. Na hipétese prevista neste artigo, o arbitramento regulatério serd submetido ao juizo de admissibilidade e distribuido ao
responsavel pelo seu processamento.

Art. 12. O requerido sera notificado para, em 15 (quinze) dias, apresentar a manifestacdo de interesse quanto ao arbitramento regulatério e para a
apresentacdo de suas argumentacoes e razdes de fato e de direito, nos termos do art. 92 desta Resolucdo.

Art. 13. Antes da realizacao do juizo de admissibilidade pela ANA, os legitimados poderdo ser instados a complementarem as informacdes relativas
a seus pedidos de arbitramento regulatério, no prazo de 10 (dez) dias.

Pardgrafo Unico. Caso a notificagdo prevista neste artigo ndo seja atendida, o procedimento sera arquivado.
Art. 14. Na auséncia de manifestacao favoravel pelo requerido quanto a instauracéo do arbitramento regulatério, o procedimento serd arquivado.
Secao IV
Do juizo de admissibilidade e da distribuicdao do procedimento
Art. 15. O exame de admissibilidade da ANA analisard, motivadamente, o requerimento de arbitramento regulatério sob os seguintes critérios:
| - competéncia legal;
Il - pertinéncia tematica com as normas de referéncia para regulagao dos servigos publicos de saneamento basico;

Il - viabilidade da solucdo da controvérsia por decisao administrativa, nos termos da Lei n? 9.784, de 1999, no formato de arbitramento regulatério,
de acordo com o disposto no art. 42- B, § 52, da Lei n? 9.984, de 17 de julho de 2000, com a redacdo modificada pela Lei n® 14.026, de 15 de julho
de 2020; e

IV - relevancia socioambiental e/ou econémica, para a populagao, para a regido ou para o pais.

Art. 16. Caberd pedido de reconsideragao, por qualquer dos legitimados, no prazo de 10 (dez) dias, se ndo acolhido o pedido de instauragao do
arbitramento regulatério.

Secao V
Da responsabilidade pelo arbitramento regulatério

Art. 17. Acolhido o pedido de instauracao do procedimento administrativo de arbitramento regulatério, a ANA designara o responsavel, singular ou
sob forma de comissao, pela coordenagdo dos respectivos trabalhos.



§ 12 O responsavel pelo arbitramento regulatério serd servidor designado pela ANA, na forma do regulamento.

§ 22 A critério da ANA, podera ser designada comissao para coordenacgao dos trabalhos de arbitramento regulatério, hipétese em que serd composta
por numero impar de integrantes e suas deliberagdes procedimentais internas serdo tomadas por unanimidade ou maioria simples.

Art. 18. Os legitimados poderdo impugnar, fundamentadamente, a designacdo do responsavel pelo arbitramento regulatério, no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da ciéncia da sua designacao ou do fato gerador da sua incompatibilidade.

§ 12 Suspeicdo ou impedimento, na forma da lei processual, sdo causas de impugnacdo do responsavel pelo arbitramento regulatério.

§ 22 Quando a causa de impugnacao do responsavel pelo arbitramento regulatério ocorrer posteriormente a fase de admissibilidade, o impugnante
deverd demonstrar a tempestividade da sua demanda.

§ 32 O responséavel ou integrante da comissao de arbitramento regulatério designado pode declarar-se impedido ou suspeito.

§ 42 Independentemente de prévia manifestacdo dos legitimados, o designado para coordenar o arbitramento regulatério tem o dever de revelar
qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relacao a sua imparcialidade.

Art. 19. A impugnacao do responsavel pelo arbitramento regulatério sera juntada ao procedimento administrativo e submetida ao exame da ANA.
Art. 20. Cabe ao responsavel pelo arbitramento regulatério:

| - observar os principios expressos nesta Resolugao;

Il - zelar pela boa condugao do procedimento;

11l - instruir o procedimento, de forma a viabilizar condicées de emissédo de decisdo administrativa; e

IV - elaborar o relatério das atividades sob a sua coordenacao, para fins de subsidiar a decisdo a ser prolatada pela Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. Poderd o responsavel pelo arbitramento regulatério, a qualquer momento, propor aos legitimados a solugdo por meio
autocompositivo.

Art. 21. O responsavel pelo arbitramento regulatério podera, a pedido dos legitimados, propor, em relatério parcial, a Diretoria Colegiada, em
carater cautelar, a adogado de medidas de urgéncia para prevenir perecimento de direitos, inclusive a suspensdo da prescrigao.

Paragrafo Unico. A decisao da Diretoria Colegiada prevista neste dispositivo podera ser objeto de pedido de reconsideracao.

Art. 22. Em prol de celeridade processual, é faculdade do responsavel pelo arbitramento regulatério, no curso do procedimento, em relatério parcial,
propor a Diretoria Colegiada a antecipacdo da decisdo sobre parte da controvérsia, desde que se configurem os elementos necesséarios de
convencimento.

Paragrafo Unico. Proferida a decisédo da Diretoria Colegiada, o procedimento serd restituido ao responsavel pela sua instrucdo, para dar o
seguimento ao processo quanto as questdes remanescentes.

Secao VI

Da producdo das provas
Art. 23. Admitir-se-30 os seguintes meios de prova:
| - pericias;
Il - inspegdes; e
IIl - documentos.
Art. 24. A producao de prova, sempre que possivel, devera ser deliberada em consenso entre os legitimados.
§ 12 Nao havendo consenso dos interessados sobre a realizacdo da prova, decidird o responsavel pelo procedimento.
§ 22 O responsavel pelo arbitramento regulatério definird o prazo e as condigdes para a produgdo e apresentagao da prova.
§ 32 A decisdo do responsavel pelo arbitramento regulatério quanto a producéo de prova nao enseja impugnacao pelos legitimados.

Art. 25. Quando a produgdo probatéria for requerida em consenso pelos legitimados ou quando for determinada pelo responsavel pelo arbitramento
regulatério, as despesas serdo rateadas.

Paragrafo Unico. O custo integral da producdo da prova incumbe a quem a requerer unilateralmente.

Art. 26. Nas hipdteses em que couber ao responsdvel pelo arbitramento regulatério a eleicao do perito técnico, esta podera recair sobre listagens de
profissionais credenciados junto a ANA, na forma prevista pela Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021.

Art. 27. Os legitimados poderao indicar assistentes técnicos para o acompanhamento da producdo da prova e arcarao com as despesas de seus
respectivos honorarios.

Secao VII
Da apresentacao de alegacgées finais e da prolacao de decisdo administrativa

Art. 28. Encerrada a fase de producdo de prova, o responsavel pelo arbitramento regulatério poderd designar reunido para a apresentacdo de
alegacdes finais orais pelos legitimados.

Paragrafo Unico. A apresentacao das alegac0es finais podera ocorrer por escrito, em prazo comum.

Art. 29. Encerrada a fase probatéria do procedimento, o responsavel pelo arbitramento regulatério elaborard o relatério final de arbitramento
regulatédrio, de carater opinativo, a ser submetido a apreciacdo pela Diretoria Colegiada da ANA, devendo conter os seguintes itens:

| - o histérico dos fatos, com a qualificacdo dos interessados e sintese da controvérsia;
Il - a apreciacdo dos fundamentos apresentados pelos legitimados;

Il - a proposta de encaminhamento de todas as questdes submetidas; e

IV - a assinatura do responsavel pelo arbitramento regulatério.

§ 12 O relatério final serd elaborado no prazo de 90 (noventa) dias de instrucdo do procedimento de arbitramento regulatério, salvo necessidade de
sua prorrogacao, uma vez, por mais 30 (trinta) dias, mediante solicitacdo fundamentada do responséavel pela sua coordenacao.

§ 29 A decisdo administrativa sera prolatada pela Diretoria Colegiada, em 30 (trinta) dias, podendo este prazo ser prorrogado, motivadamente, nos



termos do art. 50 da Lei n? 9.784, de 1999.

Art. 30. Cabe pedido de reconsideracdao, em 10 (dez) dias, da decisdo administrativa da Diretoria Colegiada, para sanar erro material, omissdo,
obscuridade ou contradigao.

Paragrafo Unico. Havendo pedido de reconsideracdo por qualquer dos legitimados, os demais poderdo oferecer, em 10 (dez) dias, a contar do
conhecimento da respectiva interposicdo, as suas argumentagoes.

Secao VI
Das Disposicoes Finais

Art. 31. Admite-se a desisténcia do arbitramento regulatério, somente mediante concordancia dos legitimados, a qualquer momento, o que
implicarad o seu arquivamento.

Art. 32. Contam-se em dias corridos os prazos previstos nesta Resolucao, na forma dos arts. 66 e 67 da Lei n© 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
Art. 33. E vedada a designacdo como responsavel pelo arbitramento regulatério de pessoa que tenha atuado como mediador no mesmo conflito.

Art. 34. Os documentos e informacgdes referentes ao procedimento de mediacdo somente poderdo ser utilizados no arbitramento regulatério
mediante autorizacdo de ambas as partes.

Art. 35. Procedimentos internos, prazos, custas processuais e competéncia para a pratica dos atos administrativos de responsabilidade da ANA,
referentes ao arbitramento regulatério, serdo objeto de regulamentacdo desta Resolucdo, mediante portaria especifica, de competéncia da
Diretora-Presidente.

Art. 36. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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