RESOLUGAO ANA Ne 275, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025

MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO
DIRETORIA COLEGIADA
AREA DE SANEAMENTO E SERVICOS HIDRICOS
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS HIDRICOS E SEGURANCA DE BARRAGENS
RESOLUCAO ANA N° 275, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025

Aprova a Norma de Referéncia n® 15/2025 que dispde
sobre diretrizes para a gestao de redugao progressiva e
controle de perdas nos subsistemas de distribuicao de
agua potavel.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo
que lhe confere 0 art. 140, inciso xvil, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucao ANA N° 242, de 24 de fevereiro de 2025,
publicada no Diario Oficial da Uniao em 27 de fevereiro de 2025, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA em
sua 9482 Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada em 16 de dezembro de 2025, considerando o disposto no art.4-a,
caput € §1°_inciso VI,_da Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, 0 qual define que a ANA
estabelecerd norma de referéncia sobre redugao progressiva e controle da perda de agua, e com base nos
elementos constantes do processo n° 02501.004800/2024-60, resolve;

Art. 1° Fica aprovada a Norma de Referéncia ANA n° 15/2025, na forma do anexo desta Resolugao, que dispoe
sobre diretrizes para a gestao de reducgao progressiva e controle de perdas nos subsistemas de distribuicao de
agua potavel.

Art. 2° Esta Resolugao entrar em vigor na data de sua publicacao.
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
ANEXO
NORMA DE REFERENCIA ANA N° 15/2025

Aprova a Norma de Referéncia n°® 15/2025 que dispde sobre diretrizes para a gestao de reducao progressiva e
controle de perdas nos subsistemas de distribuigao de agua potavel.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma de Referéncia dispde sobre as diretrizes para gestao da reducao progressiva e do controle de
perdas nos subsistemas de distribuicao de agua, estabelecendo critérios para o diagnodstico padronizado e a
elaboracdo e a implementacao de planos de gestdo, controle e monitoramento de redugao de perdas na
distribuicao pelos prestadores de servicos de abastecimento de agua.

Art. 2° Esta norma de referéncia aplica-se:

| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua;

Il - a prestacao direta ou 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido a competéncia de

prestar os servigos publicos de abastecimento de agua, incluindo autarquias e empresas do titular do servico;

IV - a prestagao de servigos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os titulares dos servigos
publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitagao, sob a vigéncia da Lein° 11.107, de 2005;

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem como convénios de
cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores de
servigos, celebrados de forma direta, sem licitagao, anteriormente a vigéncia da Lein° 11.107, de 2005; €

VI - a prestagao de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados em decorréncia de
procedimentos licitatorios ou de desestatizacdes.



Art. 3° Para os efeitos desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| - balango hidrico: modelo de quantificagao em um sistema de abastecimento, composto pelo volume de entrada
no subsistema de distribuicdo de agua, consumos autorizados e pelas perdas reais e aparentes, contabilizando
entradas e saidas de agua em um sistema de abastecimento;

Il - macromedigao: medicao do volume de agua em pontos estratégicos do subsistema de distribuicdo, como
adutoras, a montante e a jusante de reservatorios, e a montante ou a jusante de distritos de medicao e controle,
com o objetivo de subsidiar o balanco hidrico e a identificacao de perdas nos subsistemas;

Il - perdas nos subsistemas de distribuicao de agua: diferenga entre o volume de agua disponibilizado no
subsistema de distribuicao e o volume de consumo autorizado, faturado e nao faturado, compreendendo as
componentes de perdas reais e aparentes;

IV - perdas aparentes: volume de agua consumido e nao registrado no sistema de medigcdo ou estimado em
ligagdes nao medidas, por motivos de fraudes, furtos de agua, ligagdes clandestinas ou outras formas de consumo
nao autorizado, submedicao dos hidrometros, erros de leitura e falhas cadastrais, alem dos erros de medicao do
volume de entrada;

V - perdas reais: perdas fisicas ou volume de agua tratada disponivel no subsistema de distribuicao de agua e que
nao e disponibilizado para o consumidor final, devido a vazamentos, extravasamentos ou rompimentos nos
componentes do subsistema de distribuicao de agua;

VI - Plano de Gestdo de Redugao e Controle de Perdas de Agua: instrumento formal elaborado pelo prestador de
servigos e submetido a entidade reguladora infranacional, o qual organiza, justifica e detalha agdes, indicadores e
recursos definidos para redugao e controle de perdas reais e aparentes nos subsistemas de distribuicao de agua; e

VIl - subsistema de distribuicao de agua: constituido como parte do sistema de abastecimento de agua potavel,
posterior ao(s) sistemals) de produgao de agua, que compreende adugao, reservacao, redes de distribuigao, e as
ligagdes prediais com seus instrumentos de medigao.

CAPITULO Il
DO DIAGNOSTICO DAS PERDAS DE AGUA

Art. 4° O diagnostico de perdas nos subsistemas de distribuicao de agua, para os fins desta Norma de Referéncia,
deve ser elaborado com base no balango hidrico padronizado, conforme ficha do Anexo |, e submetido a entidade
reguladora infranacional em declaragao anual emitida pelos prestadores de servigos.

Paragrafo unico. O diagndstico deve orientar a formulacao e implementacdo do Plano de Gestdo de Reducao e
Controle de Perdas de Agua, bem como subsidiar o monitoramento das informagées disponibilizadas pelos
prestadores de servigos as entidades reguladoras infranacionais.

Art. 5° Além do balango hidrico padronizado elaborado conforme art. 4° desta Norma de Referéncia, o diagnostico
de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua deve apresentar os resultados dos seguintes indicadores:

| - estabelecidos na Norma de Referéncia n° 9:

a) Nivel | - O1: indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagdo, devendo ser segregado entre indice de perdas
reais e indice de perdas aparentes, ambos nas unidades de litros por ligacao por dia, conforme definidos no
Sistema Nacional de Informagoes de Saneamento Basico - SINISA,

b) Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua; e
c) Nivel Il - 02: indice de macromedigao relativo ao volume disponibilizado de agua.
Il - incidéncia da hidrometracao de agua, SINISA IAG1003.
CAPITULO Il
DO PLANO DE GESTAO DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS DE AGUA

Art. 6° O Plano de Gestao de Redugao e Controle de Perdas de Agua constitui instrumento formal elaborado pelos
prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua e deve ser avaliado pela entidade reguladora
infranacional quanto ao conteudo minimo da norma por ela editada.

Art. 7° Compete a entidade reguladora infranacional disciplinar, no exercicio de suas atribuicdes legais, os
procedimentos para elaboragcao, monitoramento e revisao do Plano de Gestao de Redugao e Controle de Perdas
de Agua, observadas as diretrizes estabelecidas nesta Norma de Referéncia.



Paragrafo unico. Compete ao prestador dos servicos a definicao das agdes de reducao e controle de perdas de
agua e o foco no combate de perdas reais ou aparentes, conforme analise de custo-beneficio.

Art. 8° Os prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua devem elaborar e implementar o Plano de
Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua por municipio, conforme atos normativos editados pelas
entidades reguladoras infranacionais, observadas as diretrizes desta Norma de Referéncia.

§ 1° O Plano deve ser compativel com os instrumentos de planejamento existentes, em especial o Plano Municipal
ou Regional de Saneamento Basico.

§ 2° O Plano deve assegurar que as agdes de gestdo de perdas estejam articuladas com a manutengdo da
continuidade do abastecimento e da pressdao minima adequada no subsistema de distribuicao de agua.

§ 3° Em casos de locais com restricoes nos mananciais, e no sentido de se evitar o desabastecimento, o Plano
devera levar em conta essa condigao, propondo alternativas para garantir a continuidade do abastecimento sem a
exaustao dos mananciais, em consonancia com plano de contingéncia das entidades reguladoras de recursos
hidricos, se houver, devendo ser aplicado dessa forma apods acordos e compromissos entre as entidades
reguladoras infranacionais e os prestadores envolvidos.

Art. 92 O Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua deve ser elaborado pelos prestadores de
servico segundo ato normativo editado pela entidade reguladora infranacional, observando as condicdes de
aplicacao desta Norma de Referéncia, e conter no minimo:

| - diagndstico das perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua, elaborado conforme Capitulo Il desta Norma
de Referéncia;

Il - definicdo do acompanhamento de perdas aparentes e reais utilizando os dados do diagndéstico como linha de
base;

Il - definicdo do acompanhamento da evolugdo da hidrometragdo e macromedicao na area de abrangéncia do
prestador;

IV - agdes previstas para a gestdo da reducdo e controle de perdas de agua, permitindo o acompanhamento dos
indicadores previstos no Capitulo Il desta Norma de Referéncia e demais indicadores Nivel | estabelecidos na
Norma de Referéncia n° 9, devendo incluir:

a) o cronograma fisico-financeiro das agoes a serem executadas; e
b) justificativa técnico-econdmica das agdes propostas.

V - definicao e identificacao de indicadores complementares para acompanhamento de sua evolucao e da eficacia
das agcdes implementadas; e

VI - definicao da estrutura operacional e estimativa de custos previstos para execucao do Plano, cabendo ao
prestador priorizar as agdes mais adequadas e compativeis com o desempenho dos sistemas sob sua
responsabilidade.

§ 1° No caso de os acompanhamentos anuais nao indicarem convergéncia dos indicadores de perdas com relagao
aos resultados pactuados, o Plano de Gestdo de Redugao e Controle de Perdas de Agua do prestador deve ser
ajustado por meio de revisao das agdes de controle de perdas em sua forma, conteudo e quantidade;

§ 2° A periodicidade de ajustes ou de revisao do Plano de Gestdo de Redugao e Controle de Perdas de Agua, se
necessarios, sera disciplinada em ato da entidade reguladora infranacional ou em instrumento assinado entre a
entidade reguladora infranacional e o prestador.

Art. 10° As agdes previstas no Plano de Gestdo de Redugao e Controle de Perdas de Agua podem ser viabilizadas
por meio de recursos proprios do prestador ou por meio de:

| - parcerias publico-privadas (PPPs) com metas vinculadas a redugao de perdas;

Il - contratos de performance ou contrato de eficiéncia, cuja remuneragcao do contratado € condicionada ao
cumprimento de determinadas metas de desempenho;

Il - fundos garantidores, linhas de crédito publicas ou subsidios especificos para redugao de perdas; e
IV - outros mecanismos de financiamento, quando cabiveis.
Art. 11. Os prestadores de servigos podem incluir nos Planos de Gestao de Redugao e Controle de

Perdas de Agua tecnologias inovadoras.



Paragrafo unico. Consideram-se tecnologias inovadoras: sistemas de telemetria, sensores de pressao, vazao ou
ruido, modelos de previsao de vazamentos, softwares de georreferenciamento de perdas, medicao inteligente e
demais ferramentas que ampliem a eficacia e a automagao no monitoramento e controle de perdas.

Art. 12, A entidade reguladora infranacional deve realizar o monitoramento da implementa¢ao do Plano de Agao de
Reducao e Controle de Perdas de Agua, avaliando as acgdes desenvolvidas e os resultados alcancados e as
justificativas técnicas apresentadas pelos prestadores de servigcos, podendo recomendar ou determinar
atualizagdes ou ajustes aos planos elaborados pelos prestadores de servicos.

Paragrafo unico. Os resultados alcangados devem ser publicados na pagina do prestador de servigos na internet e
no sitio eletréonico da entidade reguladora infranacional.

CAPITULO IV
DA COMPROVAGCAO DA OBSERVANCIA E DA ADOCAO DA NORMA DE REFERENCIA

Art. 13. A comprovagao da observancia e da adogao desta Norma de Referéncia sera realizada conforme a Resolugao
ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e procedimentos a serem observados pelas entidades

reguladoras infranacionais.

Art. 14. Para fins de verificagcdo do atendimento desta Norma de Referéncia, a entidade reguladora infranacional
deve:

| - publicar ato normativo estabelecendo a responsabilidade dos prestadores de servicos em elaborar Plano de
Gestao de Reducgao e Controle de Perdas na Distribuicdo de Agua e diretrizes observando o disposto nesta Norma
de Referéncia;

Il - publicar lista de municipios em que os prestadores de servigos de abastecimento de agua tenham instituido o
Plano de Gestao de Reducao e Controle de Perdas na Distribuicao de Agua; e

lll - publicar os resultados alcancados, conforme Capitulo Il desta Norma, dos Planos de Gestao de Reducao e
Controle de Perdas na Distribuicdo de Agua na pagina da entidade reguladora infranacional na internet.

Paragrafo unico. A verificagao do cumprimento das agdes previstas neste artigo se inicia em 20 de maio de 2028,
devendo-se escalonar os municipios de acordo com o porte e indice de perdas.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 As entidades reguladoras infranacionais que possuam regulamento sobre perdas de agua devem revisa-lo
por meio de ato normativo, observados os termos desta Norma de Referéncia.

Art. 16 Para os contratos de concessao firmados em decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizagao
antes da entrada em vigor da Resolucao que aprova esta Norma, permanecem inalteradas as metas e indicadores
de perdas, citados no art. 5° desta Norma, previamente estabelecidas nos respectivos instrumentos contratuais,
nao decorrendo desta Norma de Referéncia qualquer previsao de revisao das metas pactuadas.

§ 1° Os prestadores dos servigos vinculados aos contratos referidos no caput ficam obrigados a elaborar, submeter
e implementar o Plano de Gestao de Reducdo e Controle de Perdas de Agua, observado o disposto nesta Norma
de Referéncia e os normativos editados pela entidade reguladora infranacional.

§ 2° O Plano de Gestdo de Reducio e Controle de Perdas de Agua deve ser compativel com os instrumentos de
planejamento existentes, bem como atender ao conteudo minimo, aos procedimentos e as diretrizes previstos
nesta Norma de Referéncia.

§ 3° A exigéncia de apresentacdo do Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua nao afasta a
obrigagao do prestador de continuar cumprindo as metas contratuais, nem cria obrigagao de revisao tarifaria,
recomposicao de equilibrio econémico-financeiro ou qualquer forma de redimensionamento das metas de perdas
originalmente pactuadas.

ANEXO |
Matriz do Balanco Hidrico Padronizado - BASE SINISA



Volume consumido nas
ativas de dgua
(GTA 1209)
Volume de consumo Volume consumido nas
autorizado faturado e \ias nao resid
medido + ndo medido ativas de dgua
(GTA1211+GTA1203- (GTA1210)
GTA1220)
Volume de
consumo autorizado
(GTA1211+GTA1203+
GTA1207) Volume de sguatratada
exportado faturado
Volume de égua (GTA1203-GTA1220)
produzido
GTA 1001
Volume de entradano ¢ ' Volume de aguade uso
subsistemade A operacional (GTA1204)
distribuicio de dgua Volume de dgua de uso
(GTA1014) Volume de égua Volume de consumo emergencial (GTA1205)
Sratacia 4o autorizado nao faturado
ok Imm (GTA 1207+ GTA1220) Volume de dguade uso
{ ) social (GTA1206)
Volume de aguatratada exportado
isento de faturamento (GTA 1220)
Valume de agua submedido por
Volume de perdas imprecisao (GTA1215)
aparentes de agua
(GTA1217) Volume de consumo de dgua
néo autorizado (GTA 1216)
Volume de
perdas de agua
(GTA1217+GTA1218) Volume de perdas
Volume de perdas reais de agua
reais de dgua (GTA1001+GTA1009-
(GTA1218) GTA1211-GTA1203-
GTA1207-GTA1215-GTA1216)
OBSERVACOES:

1) Volumes em 1.000 m3/ano.

2) Variaveis e Glossario de Informagdes: consultar SINISA - Sistema Nacional de Informagcdes em Saneamento

Basico em sua versao mais atualizada, ou qualquer outra definicao que venha a substitui-lo.

3) Mostra-se a seguir a declaragao das variaveis conforme SINISA 2025: GTA 1014 = GTA 1001 + GTA 1009

GTA 1211 - GT 1209 + GTA 1210
GTA 1207 = GTA 1204 + GTA 1205 + GTA 1206
GTA 1217 - GTA 1215 + GTA 1216

GTA 1218 - GTA1014 - GTA 1211 - GTA1203 - GTA 1207 - GTA 1217

4) O periodo de referéncia para avaliagdo das grandezas envolvidas € de 12 meses, de 1° de janeiro a 31 de

dezembro de cada ano, sendo os valores reportados em media anualizada.
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