PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONVENIO DE
COOPERAGAO TECNICA, CIENTIFICA E
INTERCAMBIO CULTURAL QUE ENTRE Sl
FAZEM A ASSOCIAGAO PRO-GESTAO DAS
AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL- AGEVAP E A ASSOCIAGAO
EDUCACIONAL DOM BOSCO- AEDB.

Pelo presente instrumento, as partes adiante nominadas e qualificadas, tém, entre
si, justo e acordado o Convénio de Cooperagao Técnica, Cientifica, e intercambio
Cultural, de um lado, a ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL - AGEVAP, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica- CNPJ/MF sob n°
05.422.000/0001-01, sediada na Estrada Resende Riachuelo, 2535 — Morada da
Colina, Resende/RJ, CEP 27.523-000, neste ato representada por sua Diretora
Eliane Pinto Barbosa, portadora da Carteira de Identidade n° 025.489.80-8
expedida pelo IFP e CPF/MF sob n° 372.049.127-72, e pelo Coordenador de
Gestao Hendrik Lucchesi Mansur, portador do CPF n° 838.157.167-72, e Cl n°
1989103440 expedida pelo CREA-RJ, doravante denominada CONCEDENTE, de
de outro lado, a ASSOCIAGCAO EDUCACIONAL DOM BOSCO - AEDB, institui¢ao
mantenedora da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da
Computagao Dom Bosco, da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco,
da Faculdade de Engenharia de Resende e do Colégio de Aplicacdo de Resende,
inscrita no CGC/MF N° 31.463.235/0001-43, com sede na Estrada Resende
Riachuelo, 2.535 — Campo de Aviagao — Resende-RJ, representada pelo seu Vice-
Presidente, Antonio Carlos Simon Esteves, nomeado pela Ata da Assembléia
Eleitoral da Associagdo Educacional Dom Bosco de 31/05/2003, registrada no
Cartério de 1° Oficio, registro n°® RDU23956 em 08/09/2003, brasileiro, casado,
Professor, Oficial do Exército, Administrador, portador da Carteira de Identidade n°®
019.157.541-4 MEx, CPF/MF n° 499.024.407-97, e domiciliado na cidade de
Resende/RJ, e pelo Diretor Administrativo-financeiro da AEDB, Mario Anibal
Simon Esteves, brasileiro, casado, Professor, Engenheiro, Economista, portador
da Carteira de ldentidade de n° 05705300-1 IFP/RJ, inscrito no CPF sob n°
713.993.827-20, residente e domiciliado na cidade de Resende/RJ, doravante
denominada CONVENENTE, RESOLVEM celebrar o presente Termo Aditivo ao
CONVENIO DE COOPERAGAO TECNICA, com inteira submissao as disposicoes
legais vigentes, e ainda pelas seguintes Clausulas e Condigées que se seguem:

Considerando, o interesse das Instituicbes convenientes em efetivar a aplicagcao do
convénio celebrado em 2004 em todos os seus objetivos; /LA

G #




Considerando que, a integragdo entre a AGEVAP e Instituicdo Académica (AEDB)
descrita na clausula terceira do Termo de Convénio se concretiza neste aditivo na
medida em que a academia possui um corpo de profissionais com alta qualificagéo,
exceléncia em cursos de administragdo, engenharia e informatica.

Considerando, a clausula sexta do instrumento de convénio que permite o
funcionamento do convénio com utilizagdo de termos aditivos para a consecucao
dos objetivos do mesmo;

Considerando que, o presente aditivo trata da elaboragéo, confecgdo e execugéo
de Programa de Desenvolvimento tecnolégico e Gestao de Agéncias de Bacias
conforme o Convénio de Cooperagao Técnica, cientifica e intercAmbio Cultura
firmado em setembro de 2004 entre a AGEVAP e a AEDB, qualificado na letra “b”
da clausula primeira do convénio e suas etapas, que compreende consultorias,
assessorias, letras “c” e “d", desenvolvimento de metodologias consoante letra “g”,
desenvolvimento e implantagdo de banco de dados — letra “h”, bem como
planejamento, treinamento e avaliagdo dos programas que envolvam o projeto —
letra “i", todas da mesma clausula; e

Considerando que, no objeto deste aditivo as partes se comprometem mutuamente
a execugao e apresentacao de seminarios, ciclos de palestras e debates e/ou
realizagcao de cursos em cumprimento a clausula primeira do Convénio.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO.

O presente Termo Aditivo, tem por objeto implementar Programa de
Desenvolvimento Tecnolégico e de Gestdao de Agéncias de Bacias, visando
aprimorar a Gestao da AGEVAP.

Objetivos Especificos: Estruturar a Gestdo por Processos, definir solugbes de
informatizagao e implantar praticas de gestdo de empresa, segundo critérios de
Exceléncia.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PROGRAMA.

A CONVENENTE executara o Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Gestao de Agéncias de Bacias, conforme escopo e descrigdo constante no plano
de trabalho, Anexo I, que integra em todos os seus termos e condigdes o presente
Termo Aditivo, que por sua vez, integra ao Convénio firmado entre as partes,
independente de sua transcri¢ao.

Paragrafo tnico — O Anexo | contera o plano de trabalho do Programa de modo a
estabelecer claramente o conteiudo dos sub-programas, suas atividades e

cronogramas fisico-financeiro e de desembolso. @ ,/ ,,)»
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CI’_A'USULA TERCEIRA: DOS COORDENADORES E RESPONSAVEIS
TECNICOS DO PROGRAMA.

As Instituicbes nomeiam os abaixo descritos como responsaveis cada qual pela
sua Instituicao, para responderem pela execugao e gerenciamento do Programa:

Pela AEDB- CONVENENTE : Prof°. Joao Alberto Neves dos Santos.
Pela AGEVAP- CONCEDENTE: Sr. Hendrik Lucchesi Mansur

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES
I- Obrigagdes da CONCEDENTE

a) acompanhar a execucgao deste Termo Aditivo;

b) contribuir na formulagao dos contetdos programaticos dos sub-programas ;

c) disponibilizar recursos orcamentarios e financeiros para a execugado das
atividades previstas no Programa, conforme cronograma de desembolso,
constante do Plano de trabalho — Anexo 1,

d) disponibilizar dados e informagbes gerenciais relativas a AGEVAP e do
Contrato de Gestao ANA/AGEVAP, além de estudos e documentos técnicos da
bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul de modo a apoiar as agdes da
CONVENENTE, neste Termo Aditivo.

Il - Obrigagdoes da CONVENENTE

a) executar o Programa descrito no Anexo |;

b) disponibilizar infra-estrutura fisica para o acervo bibliografico da CONCEDENTE
e para a realizagao do Programa e suas atividades, bem como recursos
audiovisuais, e material didatico;

c) assumir todas as obrigagdes legais decorrentes de contratagées necessarias a
consecugao do objeto;

d) manter e movimentar os recursos financeiros repassados por este Instrumento,
em Conta Unica e especifica, junto ao Banco Santander 008, agéncia 1472, conta
corrente n° 13 000 4808;

e) utilizar os recursos financeiros deste instrumento exclusivamente na execugéao
do seu objeto, observando os prazos e formas estabelecidas neste Instrumento.

CLAUSULA QUINTA: DO SIGILO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL.

A CONVENENTE se compromete em manter total sigilo das informacgdes
disponibilizadas e daquelas adquiridas durante o desenvolvimento do Programa.

Paragrafo primeiro - A CONCEDENTE ao final do Programa emitira um termo de

encerramento e aceitagao dos trabalhos. @ - ;.\( ‘)7




Paragrafo segundo - A CONVENENTE declarara, ao final, a entrega da
propriedade intelectual do projeto a CONCEDENTE.

Paragrafo terceiro — A transferéncia da propriedade intelectual para a
CONCEDENTE nao implicara na impossibilidade da CONVENENTE utilizar seu
conhecimento e experiéncia adquirida neste Programa ou em outros da mesma
natureza, desde que ndo utilizados os mesmos dados e informagbes da
CONCEDENTE.

Paragrafo quarto — A divulgagdo, por qualquer meio ou midia, por parte da
CONVENENTE quanto ao programa objeto deste Aditivo, s6 sera permitido
mediante autorizagao expressa da CONCEDENTE.

CLAUSULA SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS.

A CONCEDENTE, por forca deste Termo Aditivo, transferira a
CONVENENTE recursos no valor total de R$ 298.300,00 (duzentos e noventa e
oito mil e trezentos reais), correndo a despesa a conta de dotagdo orgamentaria
consignada no programa PROG (PR) 08/06 - Desenvolvimento Tecnoldgico e de
Processos de Gestao de Recursos Hidricos.

Paragrafo Primeiro: Os recursos serdo liberados na forma do cronograma de
desembolso integrante deste instrumento no Anexo 1, mediante entrega do
Relatério de Progresso desenvolvidos nos periodos e Relatério Produto quando
previsto.

Paragrafo Segundo: O pagamento das parcelas previstas no cronograma de
desembolso do ANEXO 1 sera efetuado mediante o aceite da CONCEDENTE na
entrega dos Relatorios estabelecidos no Programa.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA.

O presente Termo Aditivo tera vigéncia de 14 (quatorze) meses, a contar da data
da assinatura, podendo ser prorrogado conforme interesse das partes, desde que
solicitado com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de vigéncia.

CLAUSULA OITAVA: DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais Clausulas do Convénio Original nao
mencionadas neste Termo Aditivo. E, por estarem ajustadas e acordadas, as
partes firmam o presente aditamento e respectivo Anexo |, em 03 (trés vias de
igual teor e forma para um so efeito legal, na presenga das testemunhas abaixo
assinadas, devendo o mesmo ser respeitado por eventuais sucessores a
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Por estarem assim justos e acertados, firmam o presente aditivo que vai assinado
em trés vias de igual teor e forma, pelos representantes legais das InstituigGes,

conforme seus Estatutos e Regulamentos.

Resende, 01 de Fevereiro de 2007.
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ANEXO 1

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA,
CIENTIFICA E INTERCAMBIO CULTURAL ENTRE A AGEVAP E A AEDB

PLANO DE TRABALHO

Programa de Desenvolvimento Tecnologico e
Gestao de Agéncia de Bacias

[PROG (PR) 08/06 - Desenvolvimento Tecnologico e de Processos de Gestiao de Recursos

Hidricos]
|
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1. Antecedentes e Justificativa

O primeiro contrato de Gestdo da ANA - Agéncia Nacional de Aguas com uma Agéncia de Bacia foi
assinado com a AGEVAP — Associagio Pro-Gestio das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba
do Sul, em setembro de 2004. Ap6s dois anos de funcionamento, exercendo a fungdo de Agéncia da
Bacia do Rio Paraiba do Sul e sendo a unica experiéncia nacional até a assinatura do Contrato de
Gestdo entre a ANA e o PCJ, no final de 2005, a AGEVAP vem desenvolvendo, com sua
experiéncia, um modelo de Agéncia de Bacia que sera referéncia para futuras agéncias.

Com o objetivo de aprimorar a gestdo da Agéncia e criar um modelo nacional, o Conselho de
Administragdo da AGEVAP aprovou, com recursos orgamentarios da cobranga pelo uso das dguas do
ano de 2006, os Programas de Ag¢des Nao Estruturais Prioritarias para execugdo do Contrato de
Gestdo - PROG (PR) 07/06 - Planejamento Estratégico; e PROG (PR) 08/06 - Desenvolvimento
Tecnolégico e de Processos de Gestdo de Recursos Hidricos.

No contexto do PROG (PR) 08/06 foi estruturado o Projeto setorial I — Programa de
Desenvolvimento Tecnolégico e Gestdo de Agéncia de Bacias abrangendo em seu escopo:

e atividades de mapeamento, andlise e simplificagdo de processos;

e identificagdo dos processos passiveis de informatizagdo e analise da infra-estrutura atual de
informatica da Agéncia, além da defini¢do de solugdes comerciais de sistema de informatica
(hardware e software) mais adequadas a serem implantadas pela AGEVAP;

e identificagdo dos indicadores de desempenho, notadamente aqueles relacionados as metas
acordadas com a Agéncia Nacional de Aguas, que irdo permitir 8 AGEVAP melhorar sua gestdo e
defini¢do de modelo nacional.

No ano de 2004 a AGEVAP e a AEDB — Associa¢do Educacional Dom Bosco celebraram um
convénio de “Cooperagdo Técnica, Cientifica e Intercdmbio Cultural e a Integracdo”™ entre as duas
instituigdes, que se concretizara com o Primeiro Termo Aditivo para a execugdo do Projeto setorial I
— Programa de Desenvolvimento Tecnologico e Gestiao de Agéncia de Bacias. A mutua
colaboragdo para o desenvolvimento do Programa, de interesse das duas institui¢des, prevé acdes
compativeis com o objeto do acordo pretendido pelas partes.

A AEDB possui um corpo de profissionais com alta qualificagdo, tanto na area de informatica, como
na area de gestdo. Isso pode ser verificado pela existéncia de um Curso de Graduagdo em Sistemas de
Informag@o, que possui professores e técnicos qualificados e também pelos Cursos de Graduagio em
Administragdo, Economia e em Engenharia de Produgdo, com seu corpo de professores experiente.

Além disso, a AEDB tem diversos programas de educagdo ambiental com as escolas publicas e
privadas e industrias da regido Sul Fluminense, ja implantados, bem como prevé a estruturagio de
um programa de visitas com alunos de graduagdo e pds-graduagdo a Agéncia.

Cabe destacar, que a parceria no programa em epigrafe pode estabelecer as bases e caracterizar um
modelo de agéncia com estreitas relagdes com institui¢des de ensino e pesquisa.
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2. Objetivos

Aprimorar a gestdo da AGEVAP visando adequar as préticas de melhoria da qualidade aos Critérios
de Exceléncia estabelecidos pelo Prémio Nacional da Qualidade, e criar um modelo de gestdo de
bacia para referéncia nacional.

Para isso, serd necessdrio abordar duas estratégias, caracterizadas em dois Sub-Programas, que,
quando integrados, poderdo melhorar substancialmente o desempenho da Agéncia.

Sub-Programa I: Estruturagio da Gestdo por Processos e definicdio do Sistema de
Informatiza¢do da AGEVAP.
Sub-Programa II: Implementagdo do Programa de Desenvolvimento Tecnolégico e de Gestio de
Agéncia de bacias, propriamente dito.

Objetivos especificos:
- mapear e aperfeigoar os processos finalisticos, de apoio ou gerenciais;
- definir sistema de informatizagdo dos processos gerenciais;
- definir o sistema de medi¢do de desempenho e de indicadores:
- elaborar o Relatério da Gestdo da Agéncia do ano de 2007, segundo os Critérios do Prémio
Nacional da Qualidade — PNQ;
- estabelecer a gestdo por processos;
- elaborar e acompanhar o “Plano de Melhoria da Gest&o™ e o Plano de Medigido da AGEVAP”,
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3. Metodologia e Produtos
3.1 Forma de trabalho

Cada instituig¢do tera um responsavel para o acompanhamento das atividades previstas no Programa,
descriminado no 1° Termo Aditivo.

3.2 Metodologia
Sub-Programa I: Estruturac¢io da Gestao por Processos e Informatizacio da AGEVAP
- Etapa 1 - Mapeamento ¢ Anélise dos Processos

Nesta etapa os principais processos — finalisticos, de apoio ou gerenciais — da AGEVAP terdo seu
mapeamento concretizado, de forma a apoiar o diagndstico organizacional. A modelagem de
processos podera ser executada, utilizando-se de ferramentas modernas a fim de possibilitar, de
forma automatica, a geragdo de manuais, procedimentos ou fluxogramas disponiveis em rede
interna. Caso haja interesse em utilizar uma ferramenta de suporte, a aquisi¢do das licengas € por
conta da AGEVAP.

B Etapa 2 - Estudo de Informatizagdo da Agéncia

Serdo identificados os processos passiveis de informatiza¢do e sera analisada a infra-estrutura
disponivel na Agéncia para a aplica¢do de sistemas.

Também sera feito um estudo da infra-estrutura de informatica (hardware e software) necessaria
para o desenvolvimento do Programa, sendo, ainda, definidas as solugdes comerciais de sistema de
informatica (hardware e software) mais adequadas a serem implantadas pela AGEVAP.

O sistema informatizado de gestdo integrada devera conter no minimo os seguintes modulos:
controle administrativo e financeiro; contabilidade; controle patrimonial; acompanhamento de
execu¢do de projetos; sistemas de recursos humanos; controle de acervo de documentos e
bibliograficos; e de controle de atividades de escritorio.

B Etapa 3 — Simplificagdo e Melhoria dos Processos

Nessa Etapa 3 serdo definidas as necessidades de padroniza¢do da rede de computadores da
AGEVAP (enderecos, identificagdo etc.); valida¢do de servidores e servigos; demandas em termos
de seguranga da informagdo; servigos de treinamentos especificos sobre seguranga em tecnologia da
informagdo e rotinas de backup; e acompanhamento dos processos que devera se estender até o
término do Programa.

PRODUTOS:
O Sub-Programa I serd desenvolvido em 12 meses, sendo a evolugdo de suas atividades descritas
nos Relatorios de Progresso RPG, a serem entregues mensalmente.

Os produtos gerados nas Etapas 1 e 2 serdo apresentados em dois Relatorios Produtos- RP,
conforme relacionados na tabela 3:

- RP1 — Mapeamento dos Processos, contendo todos os processos principais da Agéncia, seus fluxos
e controles e outro relatério;

- RP2 — Estudo de Informatizagdo da Agéncia, contendo as necessidades de infra-estrutura
(hardware e software) e as solugdes propostas a Agéncia. |
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Os produtos gerados pelas atividades da Etapa 3 e de todo o Sub-Programa I estardo relatados e
consolidados no Relatdrio Final que devera ser entregue em fevereiro de 2008.

Sub-Programa II: Implementacio do Programa de Desenvolvimento Tecnolégico e de Gestao
de Agéncia de Bacias

. Etapa 4 - Pesquisa dos Clientes e demais partes interessadas

Nessa etapa sera desenvolvido um instrumento de pesquisa, de forma a verificar quais os principais
atributos relacionados a prestagdo de servicos da AGEVAP, que interferem na percepgdo dos
clientes sobre esses servigos prestados. Esse instrumento de pesquisa pode ser segmentado para

grupos de clientes, por exemplo, populagio atendida, empresas e 6rgaos publicos que se relacionam
com a AGEVAP.

B Etapa S - Elaboragdo do “Relatorio da Gestdo da Agéncia - RGA™

A elaboragdo do Relatério da Gestdo — RGA vai envolver o levantamento dos dados da AGEVAP,
de seus processos, de seus resultados estratégicos e operacionais, de informagdes sobre o processo
de lideranga, sobre a gestdo dos recursos humanos, e¢ sobre o relacionamento com seus
clientes/usuarios. Para isso, sera realizada uma avaliag@o da gestdo da Agéncia, segundo as praticas
gerenciais preconizadas pelos Critérios de Exceléncia do PNQ, verificando-se como sdo
implementadas essas praticas de gestdo. O Relatorio da Gestdo da AGEVAP do ano de 2007, sera
elaborado segundo os critérios do PNQ e em condigdes de ser submetido a uma Comissdo
Avaliadora. Apds a elaboragdo do RGA, sera estruturado um Plano de Melhoria da Gestdo para a
AGEVAP.

B Etapa 6 - Elaboragdo e Acompanhamento do “Plano de Melhoria da Gestao™

Nessa etapa sera desenvolvido o Plano de Melhoria da Gestdo, baseado nas deficiéncias encontradas
na gestdo da Agéncia, que foram identificadas quando da elaboragdo do Relatorio da Gestdo. Nesse
plano deverdo ser listadas as agdes de curto prazo a serem desenvolvidas na AGEVAP para
melhorar as praticas gerenciais relacionadas a lideranga, as estratégias e aos planos, aos cidaddos e a
sociedade, a gestdo das informagdes e ao capital intelectual, as pessoas/funcionarios e aos processos
e, enfim, aos resultados alcangados.

. Etapa 7 - Elaboragdo do checklist para ser utilizado na Simulagdo da Visita

Sera desenvolvida uma lista de verificagdo dos possiveis topicos a serem analisados na visita as
instalagdes da AGEVAP por uma Comissdo Avaliadora. Essa Comissdo terd como objetivo
identificar as possiveis falhas no sistema de gestdo da AGEVAP.

B Etapa 8 - Realizag¢@o da Simulagdo da Visita as Instalagdes da AGEVAP

Nessa etapa, sera realizada a simulagdo com base no checklist com as informagdes importantes
sobre as praticas preconizadas pelos Critérios de Exceléncia. A equipe da AEDB fara uma avaliag¢do
dos processos e das informagdes importantes sobre o sistema de gestdo da AGEVAP, procurando
identificar a falta de evidéncias objetivas que possam vir a prejudicar uma avaliagdo posterior e que
servira de base para a elaborag@o do aperfeigoamento do plano de melhoria da gestdo no fun%
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