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(INDICADOR 3 — COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS)

Implantada em 2012, a Central de Atendimento aos usuarios de recursos
hidricos em cobranca, operada pela AGEVAP, com o objetivo de viabilizar o
esclarecimento de davidas relativas a cobranca pelo uso da agua por contato
telefénico, por meio do numero 0800 024 8389, em seu horario de

funcionamento, de segunda a sexta-feira, das 08h30min as 17h30min.

A central permite que seja realizado o atendimento as ligacdes e a gravacéo das
mesmas. Além disso, os atendimentos séo registrados em planilhas contendo as

informacdes minimas, como: atendente, empresa, interlocutor e assunto tratado.

Com a implantacdo do REGLA, o formulario de cadastro de outorga se tornou
mais dindmico, em relacédo a seu preenchimento, o que impactou no numero de
ligagbes para a central, que registrou queda no numero de atendimentos,
conforme pode ser observado na tabela 1, que apresenta os registros dos

atendimentos de janeiro a dezembro de 2019.

Terras da Unido que ficam as margens
do Rio Paraiba do Sul na regido de Trés

07/01/2019 Ronald Reflgio Vida Selvagem Rios até Itatiaia.
Informacbes sobre o modelo de
Secretaria de Meio documento que nomeia o Secretario de
08/02/2019 Ronald Ambiente de S&o Meio ambiente como representante no
Fidelis. Comité do Baixo Paraiba.
11/02/2019 Ronald Gerdau Duvidas sobre boleto de cobranca.
Informacso néo Estudo das macrdéfitas na regido de
18/02/2019 Ronald &ao | Pindamonhangaba.
compreendida.
Rochas Consultoria Informacbes referente ao Ato
izt R Ambiental Convocat6rio n.° 08/2019.
Malteria Soufllet Brasil ~ Duvidas sobre resumo da cobranca
SN EE AU Ronald Ltda ANA.
Fripai Distribuidora de
30/05/2019 Ronald Carnes Duvidas sobre boleto de cobranca.
12/06/2019 Ronald Prefeitura de Pirapitinga Informag6es sobre a Bacia.
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Atendente

Christian Willian Aradjo  Solicitando Legislacéo referente ao Rio

Cobranca 2019

Zeorzul Rl Valentim - Advogado Paraiba do Sul. £
f Q
Adolfo Silva. - .

13/08/2019 Wallace Estudante UBM Informacdes sobre a Bacia g
3

25/09/2019 Wallace Carlos Silveira Informacgdes sobre a AGEVAP g
o

02/10/2019 Wallace Prefeitura de Itatiaia Informacgdes sobre PSA g
-

08/11/2019 Wallace R Lu‘iﬁ': JEFS Lz Informacgdes sobre qualidade da agua. g

O gréfico abaixo demonstra o comparativo do nimero de ligagbes recebidas por

de Atend

meio do sistema de atendimento aos usuarios de recursos hidricos, no periodo
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de janeiro de 2013 a dezembro de 2019, e deixa evidente a diminuicdo no
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namero de ligacdes com o passar dos anos.

Numero de ligacoes recebidas x més 2013 a 2019
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JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
m2013| 2 9 10 4 0 0 3 0 2 7 2
m2014| 21 7 13 7 4 7 7 6 10 10 6
m2015| 17 3 8 9 9 6 7 4 5 5 5
2016| 7 10 5 3 0 9 3 4 4 4 3
m2017| 5 2 15 1 5 4 14 3 3 4 1 0
m2018| 2 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0
2019 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 0

Cabe destacar que, apesar do baixo quantitativo de ligagfes relacionadas aos
usuarios em cobranca de recursos hidricos, o atendimento se manteve operante

durante os 12 meses do ano de 2019.




