INDICADOR 5:

PREVISTO:

REALIZADO:

Reconhecimento Social

Aplicacdo de pesquisa anual sobre o desempenho da
Entidade Delegataria no exercicio de suas atribuigdes,
aplicada junto ao Comité, conforme metodologia a ser
definida pela Contratante, em conjunto com o0s 0rgaos
gestores, tendo por foco: o cumprimento do Contrato de
Gestdo; as acles tomadas visando a implementacdo do
Plano de Recursos Hidricos da Bacia e a atuacdo como

Secretaria Executiva do Comité.

A aplicacao do questionario foi realizada em meio digital e
impresso ao longo do exercicio. Essa decisdo foi tomada,
uma vez que foi verificado que deixar que a avaliacdo
fosse feita somente na dltima plenaria do ano
comprometia o resultado, devido ao baixo numero de

guestionarios respondidos.

No caso do formulario impresso, 0 mesmo foi preenchido
pelo membro, que assinava uma listagem confirmando
sua participacdo na avaliacdo e depositado em uma urna,
0 que garantia seu anonimato se assim preferisse. Quanto
ao formulario digital o0 mesmo era preenchido e enviado
para a AGEVAP, contudo nao possibilitava a néo

identificacdo do membro avaliador.

Essa avaliacdo permite mensurar o grau de satisfacdo do
Comité, uma vez que as questbes objetivam aferir, por
meio da atribuicdo de notas, a eficacia da AGEVAP em

realizar as atividades contratadas.

As questfes aplicadas séo apresentadas na Tabela 12, a
seguir. A primeira parte do questionario é relativa
identificacdo do avaliador, ao seu conhecimento do
Contrato de Gestédo e ao conhecimento das competéncias
da Agéncia de Bacia. A segunda parte do questionario
esta relacionada diretamente as funcdes da AGEVAP, ja a
terceira e Ultima parte, € de cunho dissertativo, e

apresentou a seguinte questdo: “Como a AGEVAP




poderia melhorar sua atuagao junto ao CEIVAP?”

Abaixo, estéo listadas as respostas apresentadas:

e Melhorando as acdes demandadas pelo Comité;

e Atuando de forma proativa e eficaz e com
transparéncia total;

e Aumentando o numero de funcionarios que
atendem exclusivamente ao CEIVAP;

e Aprimorando cada vez mais a metodologia que ja
esta implantada;

e Melhorando o fluxo de informacdes;

¢ Qualificando e incrementando sua méao de obra;

e Ampliando sua atuacdo com os atores da bacia;

e Propondo agbes que resultem em aumento da
guantidade e qualidade de agua e aferindo o
resultado dessas acoes;

¢ Incentivando uma politica de comunicacdo com 0s
municipios;

e Promovendo maior integracdo entre a Diretoria da
Agéncia e do Comité a fim de alinhar idéias para
tornar cada vez mais eficiente a atuacdo da
AGEVAP junto ao CEIVAP.

A avaliacdo foi realizada por 47 dos 60 membros do
CEIVAP do Comité. De acordo com a Tabela 13, a nota

final da AGEVAP corresponde a 9 pontos.




Tabela 12 — Avaliacao dos membros do Comité — 2015

CEIVAP

1. Identificacdo do Avaliador

Sua participacéo no CEIVAP ocorre como membro:

Titular 55,3
Suplente 27 447 w Titular ® Suplente

Vocé conhece o Contrato de Gestdo n° 014/04 firmado entre
a ANA e a AGEVAP?

91,5
N&o 4 8,5

Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade
Delegatéria')

I T S
91,5

= Sim mNio

N&o
2. Questoes objetivas relativas a AGEVAP

2.1. As solicitagées do Comité sdo atendidas de forma satisfatoria pela Entidade Delegataria?
(Menor que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO m
0 0 0

= Sim mNao
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Tabela 12 — Avaliacdo dos membros do Comité — 2015 (Continuacao)

2.2. A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento adequado as

demandas do Comité?
(Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatério)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 0 0

1
2

2.3. Recebo as convoca¢boes e a documentacdo referentes as reunibes com a antecedéncia

satisfatoria, conforme os prazos regimentais?
(Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério / 9 a 10 = Muito Satisfatério)
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Tabela 12 — Avaliacdo dos membros do Comité — 2015 (Continuacao)

2.4. O trabalho de mobilizagdo social para as reunidoes (Plenarias, Camaras Técnicas, Grupos de
Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatoria?

(Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério / 9 a 10 = Muito Satisfatoério)

0 0 0

1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 1 4

0

2.5. Os documentos (atas, resolucoes, mogoes, termos de referéncia, parecer, oficio e carta ou
outros correlatos) sio bem elaborados e de facil compreensio?
(Menor que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)
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Tabela 12 — Avaliacdo dos membros do Comité — 2015 (Continuagéo)

2.6. A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica para resolver os problemas demandados
e de superar os obstaculos?
(Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério / 9 a 10 = Muito Satisfatério)

0 0 0

2.7. A equipe da Entidade Delegataria demonstra confianga e habilidade para resolver os problemas
e orientar tecnicamente os membros do Comité?
(Menor que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatério)
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Tabela 12 — Avaliacdo dos membros do Comité — 2015 (Continuagéo)

2.8. Existe postura proativa da Entidade Delegatdria para apresentar propostas ao Comité e se
antecipar aos problemas em potencial? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério /9 a 10 =
Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 0 0

2.9. A Entidade Delegataria toma as medidas necessarias para a execugao das agoes previstas no
Plano de Recursos Hidricos da Bacia? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério / 9 a 10 =
Muito Satisfatorio)
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Tabela 12 — Avaliacdo dos membros do Comité — 2015 (Continuagéo)

2.10. Os recursos da cobranga sdo administrados com transparéncia?
(Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 0 0

2.11. Os recursos da cobranga sao investidos na bacia com eficiéncia pela Entidade Delegataria?
(Menor que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatério)

63
88
8 72

10 14 140
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Tabela 13 — Resultado da Avaliacdo dos membros do Comité — 2015

AVALIAGCAO NOTA FINAL

META

2015 RESULTADO

NOTA

Para o indicador 5A, o resultado sera equivalente a média aritmética das avaliagcdes respondidas pelos
membros do Comité, podendo a nota de cada avaliacéo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

O valor apurado seguira as faixas abaixo:
Média maior ou igual a 9 é considerada 10
Média maior ou igual a 8 é considerada 9
Média maior ou igual a 7 é considerada 8

Média maior ou igual a 6 é considerada 7
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